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Este curso foi traduzido e adaptado pela Direcdo Geral do Arquivo Nacional da Costa Rica, em
colaboracdo com a Secdo de Arquivologia da Universidade da Costa Rica, a partir do material
original de 2011 da Associagdo Internacional de Arquivos Francéfonos, disponivel online no
Portal Internacional Arquivistico Francéfono. Esclarece-se que podem existir variagdes em

relagdo ao conteldo original. Para acessar o material em francés, visite https://www.piaf-

archives.org/se-former/module-7-gestion-et-archivage-des-documents-numeriques.
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Capitulo 1. Arquivo digital e Arquivologia

O que este modulo oferece?

Esse modulo proporciona um conjunto de elementos basicos. Esses elementos permitirdo:
¢ analisar a necessidade do arquivo digital.
e Considerar alguns aspectos especificos,
e circunscrever o projeto dentro do amplo campo do arquivo digital,
¢ identificar claramente as limitacGes,

¢ levar em conta as facilidades ou dificuldades do ambiente organizacional e técnico.

Quais sao os novos problemas?

-A natureza intangivel dos objetos digitais implica um conjunto de novos problemas.
-Apesar do exposto, a tecnologia digital oferece vantagens consideraveis:
¢ permite conservar os documentos sem a menor perda,
e permite armazenar quantidades consideraveis de documentos em volumes reduzidos,
* permite a aplicacdo de meios de busca de informacdo cada vez mais precisos,

e permite o acesso aos documentos custodiados para um ndmero muito maior de usuarios, o que constitui uma

valoriza¢ao da riqueza dos arquivos.

Entretanto:

* 0s riscos de perda ou altera¢do dos documentos sdo provavelmente maiores que no caso dos arquivos em
papel,
® 0s requisitos em matéria de valor provatério dos documentos implicam o estabelecimento de dispositivos

técnicos complexos.

Além do que foi mencionado:

e S3do necessdrios mais recursos: os custos iniciais para a criacdo de servigos de arquivo sdo importantes do

ponto de vista digital,
e Devem ser criadas competéncias e habilidades na area arquivistica por parte dos responsaveis,

¢ Aorganizacgdo e os fluxos de trabalho provavelmente deverdo ser revisados,
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e Também serd necessario, gerenciar a coexisténcia sustentavel dos documentos arquivisticos em papel e
eletrénicos. Em consequéncia, surgem duas perguntas: E possivel realizar ambas as gestdes com 0s mesmos
recursos humanos que se tinham antes? E necessario um sistema de gestdo unificado para todos os

documentos, seja qual for o suporte?

O digital também nos levara a avaliar os documentos desde sua criacdo para determinar seus prazos de retencgao,

selecdo e destinacdo final.

O vinculo entre o documento e seu suporte torna-se mais difuso. O acesso ao contetido dos documentos requer o
uso de um dispositivo técnico complexo que também deve permanecer ao longo do tempo, assim como os préprios

documentos digitais.

Quais sao os limites desse médulo?

N3o é possivel que um administrador de arquivos digitais tenha um conhecimento profundo de todas as areas que
serdo abordadas neste mddulo. No entanto, esse administrador deve ter uma visao global e um bom conhecimento
de todas as necessidades, de modo que possa confiar em suas habilidades e conhecimentos especializados sempre

gue necessario

Em consequéncia, a ambicdo deste mdédulo é modesta, diante do problema apresentado. Cada um, de fato, com
base nos elementos apresentados neste mdédulo, devera saber utilizar e adaptar esse conhecimento no ambito do

seu préoprio ambiente e contexto.

Os principios essenciais da arquivistica também sdo validos no digital. Neste novo ambiente, juntamente com os
servicos profissionais e de tecnologia da informagdo, os arquivistas devem ser capazes de atuar como atores

essenciais em matéria de:
e estruturacdo dos dados,
¢ métodos de producao, classificacdo e normalizacdo da informacao,

¢ controle do ciclo de vida da informacgado e experiéncias na criagdo de metadados.

Capitulo 2. Introducao rapida a perguntas fundamentais

J4 é de conhecimento da maioria que os computadores funcionam no sistema binario e, em ultima andlise, sé lidam

comQOel.

Um documento eletronico e, de maneira mais geral, qualquer informacao em formato digital é representada na

forma de uma ou mais sequéncias de O e 1.
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00101110001100000010000001001101011000010110001101101
00101101110011101000110111101110011011010000000000000
11001000110000001100000011010100111010001100010011000
10011101000110010001100100010000000110001001101100011
10100011001100110010001110100011010000110100000000001
111111111011000111111111110000000000000000100000100101
0010001100100100101000110000000000000000100000001000
0000100000000010010000000000001001000000000000000000
011111111111111100000000000001100010000010 111000001110
00001101100011001010100110101100001011100100110101100
001010111111111101101100000000 10000 100000000000000101
1000010000000100000001010000010000000011100001011000
01010000010010000101011................

O documento eletrénico, um grande desconhecido? Elaborado por PIAF
A conservacao a longo prazo dos documentos eletronicos levanta fundamentalmente quatro questdes principais:

e Conservar as sequéncias de bits: o documento é registrado em um suporte digital, ou seja, o armazenamento.

Deve-se garantir a confiabilidade e durabilidade desse armazenamento.
e Saber passar dos bits a conteudos informativos inteligiveis.

e Saber encontrar esse documento entre milhares ou milhGes de outros, para coloca-lo a disposi¢do dos
usuarios.

e Saber acreditar sua integridade e autenticidade.

Nas diferentes se¢cdes deste mddulo, essas questdes serdo abordadas amplamente, assim como os elementos

técnicos, organizacionais, normativos e juridicos que participarao das solucdes propostas.

Capitulo 3. Solucodes aplicaveis e trabalhos de pesquisa

Nem tudo esta resolvido em relacdo a preservacdo dos objetos digitais. E essencial fazer uma distincdo clara e
precisa entre:

- As situagOes para as quais existem solugdes confidveis e testadas: sdo aquelas que sustentam o contetdo deste
moadulo. Referem-se principalmente aos documentos eletrénicos produzidos pelas atividades das empresas, das
instituicdes publicas e dos 6rgdos de pesquisa. Trata-se de documentos para os quais existem ou podem existir

recomendacgdes ou limitagdes em seu processo de criagdo,

- SituagOes nas que apenas dispomos de solugdes experimentais ainda incertas ou inclusive outras nas que ainda nao

existe solucdo.
Exemplos das situagdes anteriores:
¢ A permanéncia das obras musicais digitais contemporaneas enfrenta outras dificuldades relacionadas ao fato

de que a interpretacdo dessas obras pode envolver processos de interacdo dindmica entre o intérprete e a

criacdo do compositor.
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¢ A conservacao de novos objetos digitais como os blogs, paginas web cuja caracteristica é estar em constante

evolugao.

o

O projeto InterPARES3 publicou em novembro de 2007 um documento intitulado Past and Present Digital

Preservation Projects Devoted to the Long-term Preservation of Digital Records and Digital Information 1

que faz referéncia e descreve uma série de projetos de pesquisa. http://www.interpares.org/display file.

cfm?doc=ip3 gs01 digital preservation projects v1-4p.pdf

InterPARES3 TEAM México traduziu alguns dos documentos para o espanhol. Ver: http://www.interpares.

org/ip3/ip3 questions.cfm
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