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Capitulo 1. Objetivo da segao

Os servicos de informacgdo passaram por uma série de mudancas vertiginosas em sua concepcao, finalidade e forma de

operar, portanto, as normas e os padrées desempenhardo um papel fundamental para a formacgao do arquivo digital.

Partindo do principio de que a formacdo do arquivo digital implica resolver uma série de situacdes, é fundamental
apoiar-se nas normas e padrdes especificos que facilitem a criacdo de solugdes. Acima dessas normas e padrdes
especificos de cada area em particular, também existem normas gerais que se ocupam do arquivo digital como um
todo.

O objetivo dessa se¢do é apresentar uma visao sintética do conjunto de normas e padrées com o objetivo de

entender como e quando utiliza-los.

Entretanto, antes de aprofundar-se nessas normas e padrdes, é necessario compreender o vocabuldrio pertinente,
assim como ter conhecimento dos principais atores e saber identificar e entender como utilizar as normas e

padroes.

Padrdes: Acordo baseado em um consenso mais limitado do que a norma, geralmente elaborado entre

industriais em féruns ou consorcios (fonte Afnor).

Padrao de fato: um padrdao que ndo foi emitido por nenhum organismo oficial dedicado a isso e que foi

imposto pelo uso e aceitacdo generalizados por uma comunidade. (Barnard, A y Voutssas, J, 2014, p. 108).

Padrdo de jure: um padrdo emitido por algum organismo dedicado e/ou autorizado para sua emissdo.
Podem ser nacionais (como NOM, ANSI), multinacionais (como CEN) ou internacionais (como ISO). (Barnard,
Ay Voutssas, J, 2014, p. 108).

Norma: Documento, elaborado por consenso e aprovado por uma organiza¢do reconhecida, que proporciona,
para usos comuns e repetidos, normas, diretrizes ou caracteristicas para as atividades ou seus resultados, garantir

um nivel 6timo de ordem em um contexto determinado (definigdo oficial da ISO/CEI).

Normalizagdao Documental: Busca estabelecer, diante de problemas existentes, disposi¢cdes orientadas a
usos frequentes e repetidos em um contexto dado, com o objetivo de alcancar um nivel de ordem e

qualidade étimo. (Arquivo Nacional da Costa Rica, 2020, p. 5)
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Capitulo 2. Diferenca entre norma e padrao

Esses dois termos sdo utilizados frequentemente como sinGnimos, mas na verdade tém significados diferentes.

Essa confusdo se deve ao fato de que, no idioma inglés, existe apenas uma palavra para designar esses dois
conceitos, e é “STANDARD”.

2.1. Norma

E um documento voluntério que estabelece requisitos, especificacdes, diretrizes, procedimentos ou caracteristicas
gue tém como objetivo garantir que os produtos, os servicos e os sistemas sejam seguros, coerentes e confiaveis.
Oferece as organizagdes um conjunto de ferramentas com o potencial de ajudd-las a ter um melhor desempenho e

ser mais competitivas.

As normas sao desenvolvidas por meio do consenso das partes interessadas (grupos de especialistas da industria,

consumidores, organizacGes de pesquisa, governo, organizacdes setoriais, entre outros).

2.2. Padrao

Os padrdes sdo definidos por grupos que ndo tém mandatos governamentais oficiais. Ou seja, um padrdo é um
acordo que, assim como uma norma, possui diretrizes, regras e definicdes, mas que nao foi legitimado por nenhum

organismo de padronizacao.
Estes grupos poderdo ser:

¢ Industrial ou comercial: por exemplo, PostScript ou PDF sdo padrdes de fato que sdo definidos pela empresa
Adobe,

¢ Colegiados como:
- W3C (World Wide Web Consortium)2
- o consodrcio Unicode3

- o consarcio OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards)4

Um padrao pode ser ou ndo uma norma.
Em inglés sdo utilizados os seguintes termos para referir-se aos padrdes e as normas, a saber:
" H 27 . . ~

De jure”: refere-se a normas que foram aprovadas por um organismo de padronizagao.

"De facto": refere-se a normas que nao foram revisadas ou legitimadas por um organismo de padronizagao.

https://www.inteco.org/page/inteco.standards_development
http://www.w3.org/
http://unicode.org/

A W N

https://www.oasis-open.org/homepage/
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& ATENGAO

Para efeitos deste curso, sera utilizado o termo 'norma' para designar normas e padrdes, a fim de simplificar

o texto.

Capitulo 3. Organizagoes de normalizacao e
padronizacao
3.1. Organismos de normalizagao

Os organismos nacionais de normaliza¢do estdo sob o mandato dos governos.

Estes organismos nacionais contribuirdao com sua contribui¢do e terao direito a voto nos organismos internacionais.

NTERNATIONAL

ELECTROTECHNICAL
® COMMISSION

ORGAN ISMOS International
NACIONAIS DE | NORMAS
NORMALIZACAO INTERNACIONAIS

Esquema de principio do processo de normalizagGo internacional. Elaboragdo propria a partir de PIAF
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o

computadores de todo o mundo.

Normaliza¢do (CEN).

resolvido seja o mesmo para outras profissdes.

Os organismos nacionais poderao delegar algumas das suas responsabilidades em associa¢6es profissionais.

¢ Na Franga, por exemplo, a BNAE, Escritorio Nacional de Aeronautica e do Espaco, recebeu uma delegagdo

da AFNOR para o desenvolvimento e a aprovagdo de normas na area da aeronautica e do espaco.

¢ Nos Estados Unidos, o Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletrénicos (IEEE), com 360.000 membros
de 175 paises, foi acreditado pela ANSI para elaborar normas em sua area de competéncia. Além
disso, o IEEE produziu o padrdo para a representacdo de numeros (ANSI/IEEE Std 854-1987 IEEE

Standard for Radix-independent Floating-Point Arithmetic), que atualmente é utilizado nos

Existem também organismos de normalizagdo a nivel continental. E o caso do Comité Europeu de

Esta organizacdo n3do é adequada para o surgimento de padrdes transversais e multifacetados como o

arquivo digital, pois cada profissdo tende a encontrar suas préprias solugdes, mesmo que o problema a ser

A ISO tem mais de 200 comités técnicos (TC), que estdo subdivididos em varios subcomités. Um nimero
significativo desses comités esta interessado em atividades que produzirdo documentos digitais, imagens, planos,

descri¢cdes de objetos em duas ou trés dimensdes e que deverao ser conservados a longo prazo.

1ISO TC/20
Aircraft and
_J space vehicles
ISO/TC 42
Photography Comités
Técnicos
ISO/TC 46 ISO

Information and
documentation

ISO/TC 130
Graphic
technology

1SO/TC 171

Document
management
applications

ISO/TC 184
Automation
systems and
integration

ISO/TC 211 T
Geographic e
information/ Lz
Geomatics

ISO/IEC JTC 1
Information
technology

Alguns dos comités técnicos da ISO produzem normas que se aplicaréo ao arquivo digital. Elaboragdo propria a partir de PIAF

5 http://www.bnae.fr
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3.2. Grupos de padronizagao

Os grupos que produzem padrdes tém estruturas muito variadas, a saber:

¢ Grupos colegiados (Unicode, W3C, OASIS, ECMA...) que relinem, a nivel internacional, colaboradores

provenientes do setor industrial, das universidades, instituicées de pesquisa, entre outros.

e Grupos “profissionais”, como o caso do Comité Consultivo sobre Sistemas de Dados Espaciais (CCSDS), que
originou a norma OAIS (Open Archival Information System), norma fundamental para o arquivo digital e que

serd estudada de forma mais detalhada na sec¢ao 5.

Outros grupos “profissionais” tém uma vocac¢ao de organiza¢do muito ampla, de coordenacdo entre seus membros,

€ nos quais a normalizacdo constitui apenas uma parte, maior ou menor, de sua atividade.

Exemplo disso é o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) que publicou as seguintes normas de descri¢do

arquivistica:
¢ ISAD(G): Norma Geral de Descri¢do Arquivistica

¢ ISAAR(CPF): Norma Internacional sobre os Registros de Autoridade de Arquivos relativos a Instituicoes,

Pessoas e Familias.
¢ ISDF: Norma internacional para a descri¢do de funcoes.
¢ ISDIAH: Norma internacional para descrever instituicGes que guardam fundos de arquivo.

Outro exemplo é a Sociedade de Arquivistas Americanos (SAA), que mantém o “Encoded Archival Descripton”6 (EAD), o
qual é um padrao de codificacdo de instrumentos arquivisticos de pesquisa baseado na linguagem de programagdo XML.
Da mesma forma, a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos publicou e mantem o padrdao METS (Meta Data
Encoding Transmission Standard)7 para a codificacdo de dados e metadados.

e Empresas privadas: um exemplo é o caso do Adobe que da a origem do formato PDF.

e |Instituicdes ou empresas também podem produzir normas internas para homogeneizar certas praticas,
desenvolver e melhorar a qualidade, o rendimento, a satisfagdo dos clientes, entre outros. Esses padroes
internos podem cobrir os mais diversos aspectos, desde modelos para a criagdo de documentos até os

procedimentos que devem ser seguidos em caso de algum incidente de producdo.

Mas também existem sobreposicdes:

EXEMPLO

O CCSDS, é um grupo de normalizagdo que também desempenha uma fung¢do no subcomité técnico dentro
da 1SO: Comité Técnico 20 (Aeronaves e veiculos espaciais), Subcomité13 (sistemas de transferéncia de

informacdo e de dados espaciais.

6 http://www.loc.gov/ead
7 http://www.loc.gov/standards/mets
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Capitulo 4. Do padrao a norma

E bastante comum que um padrdo, quando é reconhecido e utilizado internacionalmente, se torne uma norma.

o

HTML, Hypertext Markup Language para as paginas da web
e Padronizado pelo consdrcio W3C (versido 4.0 em 1997)
¢ Normalizado pela ISO em 2000 (ISO 15445:2000)

PNG, Portable network Graphics, para as imagens
¢ Padronizado pelo W3C em 1999
¢ Normalizado pela ISO em 2004 (ISO 15948:2004)

PDF - PDF/A
e PDF - formato proprietario (ADOBE)
e PDF/A se tornou a norma ISO 19005-1 em 2005
e PDF 1.7 se tornou a norma ISO 32000-1 en 2008

ODF, Open Document Format, para documentos ofimdticos
¢ Padronizado por OASIS (maio de 2005)
¢ Normalizado pela ISO em 2006 (ISO 26300) em maio de 2006. A ultima versdo é de 2015.

OOXML, Office Open XML para documentos ofimaticos
¢ Padronizado por ECMA em 2006. Atualmente esta aceito como o padrdo ISO/IEC 22275:2018.
¢ Normalizado pela ISO em 2008 (ISO 29500). A ultima versao é de 2015.

O formato de metadados Dublin Core
¢ Definido em 1995 por um grupo de especialistas e usuarios de metadados de Internet,
e Normalizado pela ISO em 2003 (ISO 15836). A ultima versdo é de 2011.

Por ultimo, cabe destacar que, dentro dos grupos de normalizagdo, o W3C reveste uma importancia muito
particular:
e E um grupo promotor dos padrdes abertos e livres de direitos,
¢ Todos os padroes do W3C estdo disponiveis de forma gratuita em http://www.w3.org/
e O W3C centra a maior parte de sua atividade na estruturacao da informagdo em formato digital,
¢ Estd desde o inicio na padronizacdo de HTML, XML (e de todas as linguagens especializadas derivadas
(por ex. RDF, MathML, XHTML...), PNG para as imagens rasterizadas, SVG (Scalable vector graphics)

para os graficos vetoriais
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Capitulo 5. Algumas consideragoes importantes sobre o uso
das normas e padroes

A norma pode ser um instrumento de poder:

“As normas, ao ter uma capacidade de atuar sobre o comportamento de outros atores e de ajusta-los a um modelo
definido, constituem um instrumento de poder. Dentro dos organismos que as elaboram, a escolha das normas
(sujeito e contelido) constitui, portanto, uma questdo de influéncia e poder. Os membros das organizacdes de
normalizagdo tentam impor sua visdao de mundo e reforgar sua prépria estratégia de conquista e protecdo dos

mercados.” “A Igualdade de Armas” Informe ao Primeiro-Ministro por Bernard Carayon, 2006.

O fato de que exista uma norma nao significa que se utilize:

Se a norma for utilizada muito pouco ou nao for utilizada de forma alguma, ndo havera ferramentas de software, ou

haverd apenas algumas poucas, que facilitem seu uso, pois sua qualidade nao foi testada.

Um exemplo particularmente chamativo é o da norma ODA (Open Document Architecture). ODA foi definido

como formato de intercdmbio de documentos. E um padrdo ECMA publicado em 1985, que foi promovida

pela Comissao Europeia e tornou-se a norma ISO 8613 em 1989.

Essa norma estd homologada pelo AFNOR como uma norma francesa que esta vigente, porém nunca foi

utilizada.

Critérios que devem ser considerados na escolha das normas e padrées.
Os principais critérios sao:

¢ A adaptagdo as necessidades.

¢ A complexidade e o custo da sua aplicacgao.

¢ Nao ignorar os aspectos politico-industriais.
Também influencia na decisdo:

¢ A possivel obsolescéncia: embora as normas oferecam maior estabilidade e durabilidade do que as

tecnologias patenteadas, isso ndo significa que ndo se tornem obsoletas apds um certo tempo.

¢ A dependéncia das tecnologias que estdo a ponto de desaparecer.

10
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Preco das normas

Na maioria dos casos, o texto dos padroes é livre e gratuito.

Ao contrario, as normas sdo de alto custo monetario; seu prego é as vezes um obstaculo para sua difusdo e
utilizagao.

E bom saber que, em alguns casos, quando um padrio foi normalizado, o mesmo documento pode ser pago
para o organismo de normalizac¢do e gratuito para o grupo de normalizagcao que o tenha elaborado.

O organismo de normalizacdo se limitara a trocar a capa do documento para colocar o seu nome e o seu
logotipo. E o caso, em particular, das normas do CCSDS, entre elas o Modelo de Referéncia da OAIS, que

podem ser consultadas livremente no site do CCSDS.

Capitulo 6. Normas e padroes para o arquivo digital

Diante das tecnologias que estdo em constante inovagdo, surge como principal necessidade a compatibilidade
técnica. Nesse sentido, a vinculagao entre os atores do arquivo digital, as normas e os padrdes proporcionam uma
estabilidade na qual podemos nos apoiar. Essas bases consensuadas vao desempenhar um papel essencial na

conformacdo do arquivo digital.

6.1. Primeiro panorama geral

Neste ponto, ndo se trata de elaborar um inventario complexo em relacdo as normas e padrdes utilizaveis.
Propomos uma classificacdo e identificacdo das principais areas normativas. Essas principais areas estdo

representadas na seguinte imagem.

11
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Principais dmbitos normativos do arquivo digital. Elaboragdo prépria a partir de PIAF

As normas gerais, especificamente, o modelo de referéncia OAIS, sdo as que serdo utilizadas para abordar o arquivo

digital em sua totalidade. Sera estudado em profundidade na secado 5.

As demais esferas serdao analisadas com mais detalhe nas se¢des 6 a 10, no entanto, é conveniente que nesta etapa

do curso seja apresentado um primeiro esbocgo.

6.2. Principales ambitos normativos que devem ser considerados

Esses ambitos sao numerosos, portanto, é dificil que uma mesma pessoa seja capaz de conhecer profundamente todos
esses ambitos. Entretanto, é indispensavel que todo responsavel por um arquivo digital tenha uma visdo geral de todas

essas areas e possa contar com competéncias especializadas para cada uma delas quando necessario.
A seguir, sdo mencionadas uma série de normas que serdo aprofundadas nas seguintes se¢des deste curso.

Serdo citadas, neste resumo, uma série de documentos, que mais do que normas ou padrdes, sdo boas praticas ou

recomendacgodes.

12
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Armazenamento:

Trata-se da preservacgao de bits, para isso conta-se com:

¢ As orientagdes e recomendacOes sobre a estratégia de armazenamento e a organizacdo do processo de

armazenamento.

¢ Normas sobre os suportes para registrar a informagao.

Norma 1SO 9660:1988/Enm. 2:2020 “Tratamento da informagdo. Volume e estrutura de arquivos do CD-

ROM para o intercdmbio de informac8es", essa norma serd substituida pela norma ISO/IEC PRF 9660
"Volume e estrutura de arquivos do CD-ROM para o intercdmbio de informagdes" (o rascunho estd em

processo de aprovacdo - outubro de 2022)

Norma ISO/IEC 13421:1993 Information technology — Data Interchange on 12,7 mm, 48-track magnetic

tape cartridges — DLT 1 format (norma revisada em 2020 e continua vigente).

Normas 1SO ISO/IEC 13962:1995 Information technology — Data interchange on 12,7 mm, 112-track

magnetic tape cartridges — DLT 2 format (norma revisada em 2020 e continua vigente).

Essas normas sobre os suportes de registro da informacdo se complementam de forma (til com as avaliagoes de

alguns desses suportes.

A Coalizdo de Preservacdo Digital (DPC, na sigla em inglés) conta com uma série de ferramentas que

fornecem orientacdo detalhada sobre como melhorar ou atualizar as capacidades de preservagao digital

dentro de uma organizagdo, algumas delas de uso gratuito e outras de acesso exclusivo para seus membros

Além disso, os relatdrios de vigilancia tecnolégica permitem monitorar e fornecer guias de referéncia
detalhadas sobre conteiudo ou tipos de dados especificos, como: dados geoespaciais, registros de

construcdo, audiovisuais, e-mails, etc.

Acesso ao site: https://www.dpconline.org/

13



MODULO 7: Gestao e preservagdo de documentos digitais / SECAO 4

Formatos de representagao da informacgao:

Independentemente de se tratar de um texto, imagem, imagens 3D, graficos vetoriais, documentos multimidia, de audio,

de video, de dados técnicos, de dados cientificos, todas as formas de informacao digital se referem a formatos.

Existem formatos gerais e profissionais:

alvVis W v a

¢ Nos formatos gerais, encontram-se, por exemplo, o PDF, os principais formatos de escritério ODF e

OOXML, a metalinguagem XML, o formato de imagem PNG.

O desenvolvimento do uso da metalinguagem XML constituiu uma evolugao importante sobre o acesso,
intercdmbio e arquivamento de dados. O PDF, ODF e OOXML atuais baseiam-se em grande medida nesta

metalinguagem.

¢ Entre outros formatos, podemos citar FITS (Flexible Image Transport System) para a astronomia ou até
mesmo as diferentes aplica¢es da linguagem STEP (Standard for the Exchange of Product Model Data ou

Padrdo para o Intercambio de Modelo de Dados de Produto) para a industria.

As normas relativas aos dados espaciais também ocupam um lugar importante nos formatos comerciais.

Metadados
Em principio, ndo se criou algo novo; antes da era digital, ja haviam sido inventados e utilizados os metadados.
Durante séculos, os catdlogos das bibliotecas incluiram metadados especificos para cada livro. Entretanto, com a

tecnologia digital surgiram novas necessidades, por exemplo:

¢ Dispor de metadados técnicos que garantam a capacidade futura de fornecer informacdes utilizaveis e

acessiveis a partir de um conjunto de sequéncias de bits.

¢ Encontrar imediatamente os documentos que sao solicitados, em meio a milhGes de documentos que

possivelmente estdao armazenados em locais geograficos distantes.
De fato, a expansao da tecnologia digital deu lugar a aparicdo de numerosos formatos de metadados
¢ Dublin Core (ISO 15836), que tem um caractere geral.

¢ Norma ISO 19115 de metadados espaciais, que esta orientada a dados especificos e que oferece mais de 400

secdes descritivas.

e Norma ISO 23081 de metadados para a gestdo de documentos que estabelece os elementos conceituais e de

implementac¢do nos processos de gestdo de documentos.

A secdo 9 deste curso estd dedicada aos metadados.

14
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Integridade e autenticidade da informacgao:
Trata-se de normas que nos permitirdo aportar provas da integridade e autenticidade dos documentos. Estas

normas abrangem o seguinte:
e Acriptografia
e Algoritmos de calculo de impressdes digitais
* Protocolos de comunicagdo seguros
¢ Os processos de assinatura digital.

O Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia (NIST), chamado entre 1901 e 1988 de Escritdrio Nacional de Normas,
€ uma agéncia da Administracdo de Tecnologia do Departamento de Comércio dos Estados Unidos, que também
prop6s desenvolver uma série de padrdes, diretrizes, melhores praticas e recursos de ciberseguranca para atender
as necessidades da indUstria americana, das agéncias federais e do publico em geral. Até a data, tem desempenhado
um papel crucial na promulgacdo de padroes de ciberseguranga. O NIST emite pautas e padrdes, como o «Marco de
Ciberseguranca» (Cybersecurity Framework), que é amplamente utilizado nos Estados Unidos e internacionalmente

como um marco de referéncia para a gestdo de riscos de ciberseguranca.

Por sua parte, a ISO (Organizagdo Internacional de Normalizagdo) respalda e normaliza padrGes relacionados a
seguranca da informacdo, incluindo algoritmos criptograficos e métodos de cdlculo de impressdo digital,
trabalhando em estreita colabora¢do com organizagées como o NIST para garantir a coeréncia e a interoperabilidade

dos padrdes em nivel mundial.

Este tema sera desenvolvido na se¢do 10, que abrange a integridade, a autenticidade e os aspectos juridicos, entre

outros aspectos.

Empacotamento
Os padrées de empacotamento permitem associar objetos digitais dentro de uma estrutura global, coerente e

portatil. Os objetos digitais podem estar integrados por:
e Um ou vdrios arquivos.
¢ Metadados que caracterizam ditos objetos e arquivos.
¢ Vinculos entre os préprios arquivos ou entre os componentes do objeto e os metadados.

Esses padrdes também permitem definir mecanismos aplicaveis aos objetos digitais, podendo exigir, por exemplo,
qgue um objeto deva ser aberto utilizando tal aplicativo, ou que os diferentes arquivos do objeto devem ser

organizados e tratados de tal forma para permitir a restituicao de seu conteldo.

A titulo de exemplo e de forma metaférica, quando enviamos um pacote por correio postal. De fato, um pacote
postal permite transportar todo tipo de objetos, mas sempre estara acompanhado do enderec¢o do destinatario e do
remetente redigidos de forma normalizada; além disso, esse empacotamento devera cumprir uma série de regras

basicas.

Os padrdes de empacotamento permitirdao identificar, descrever e manipular os componentes elementais digitais de

um objeto complexo. Os padrées METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) da Biblioteca do
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Congresso y XFDU (XML Formatted Data Unit) do CCSDS pertencem a esta drea que serd desenvolvido na parte 9

sobre metadados.

Identificacao

Consiste em identificar um objeto digital de maneira Unica dentro de um arquivo ou em um ambito mais amplo,
dentro de um conjunto de arquivos. Essa necessidade ndo é nova e ja foi resolvida, por exemplo, com o uso do ISBN
(International Serial Bibliografia Number) para as obras publicadas ou do ISSN (International Standard Serial

Number) para as revistas.

A questdo da identificacdo de documentos e, em geral, de todo tipo de recursos digitais é abordada de forma
diferenciada no ambito digital. A Coalizdo de Preservacdo Digital (DPC) descreve o persistent identifier (identificador
persistente) como um conjunto de nimeros, letras ou simbolos que tém a finalidade de continuar representando ou
identificando um dado e quanto a sua condi¢do de persisténcia, indica que se trata de uma referéncia duradoura a
um recurso digital, composta pelo identificador Unico e por um servico que localiza o recurso ao longo do tempo,

mesmo quando sua localizagdao muda.

Para o arquivo digital, o uso de identificadores unicos e duradouros considera-se uma boa pratica, pois deve-se

garantir a disponibilidade e o acesso aos recursos digitais por um longo prazo.

Como parte dos recursos disponiveis conta-se com os Padrées de identificacdo (URI, Uniform Resource Identifier) e
nomes (URN, Uniform Resource Name) que foram definidos pelo consércio W3C, e que atualmente podem ser

interpretados e manipulados pela maioria dos navegadores web.

Atualmente, todo mundo sabe até que ponto as URL ndo sdo durdveis através do tempo. Quantas vezes ja

aconteceu que o endereco de um recurso na Internet ndo era mais valido?

Existe uma necessidade muito importante de contar com identificadores permanentes. Nos ultimos anos, surgiram
diferentes servicos de atribuicdo de identificadores permanentes como ARK «Archival Resource Key» ou os DOI

«Digital Object Identifier». Estes serdo examinados mais detalhadamente na parte 9 dedicada aos metadados.

A certificagdao dos arquivos digitais:

O documento eletrénico frequentemente costuma dar um pouco de medo. Sua sustentabilidade apresenta toda
uma série de novos problemas. Até que ponto podemos confiar nos organismos encarregados de garantir sua
preservagao?

Em geral, quando uma empresa ou instituicdo deseja demonstrar que esta fazendo bem o seu trabalho e que é
capaz de fornecer produtos e/ou servicos que atendem aos requisitos dos clientes e as normas aplicaveis, busca
estabelecer um sistema de controle de qualidade e iniciar um processo de certificacdo ISO 9001. Essa certificacao
sera emitida por um periodo de tempo definido por auditores independentes, acreditados por uma organizacao

reconhecida para emitir tais acreditacoes.
No ambito do arquivo digital existem vdrias normas afins a certificacao, a saber:

1. Norma UNE-ISO 14641-1:2015 “Arquivo eletrénico. Parte 1: Especificacdes para o design e funcionamento de

um sistema de informacao para a preservagdo de informacgdes digitais.

2.1SO 16363 2012 Auditoria e certificacdo de repositérios digitais confidveis.
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3. 1SO 16919:2014 Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificagdo de repositorios digitais

confidveis candidatos, que estabelece os requisitos para qualquer organizacdo que certifique os auditores

para ISO 16363;y

4. 1SO 17021:2015 Requisitos para os organismos que fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestao,

proporciona um mecanismo para auditar os organismos de acreditagdo.
O que se refere a certificagdo dos arquivos sera abordado na secdo 5.

Outras esferas normativas: entre as outras dreas normativas que devem ser considerados no arquivo digital, destacam-
se:

¢ Tudo o que se refere aos sistemas de gestdo da seguranca da informacéo (incluindo a confidencialidade, a

protecdo da informacgdo sensivel, os planos de continuidade de negdcios)
* As questdes relativas a externalizagdo de servicos de arquivo,

Adicionalmente, apresenta-se um compéndio das principais normas ISO relacionadas a gestdo de documentos e a

preservacdo digital, fundamentais para a implementac¢do de um arquivo digital.

Repositorios
digitales

Acciones de

Almacenamiento preservacién

[ [ l

Riesgos Procesos de trabajo Metadatos Digitalizacion
|

Resumo de normas ISO de interesse para gestdo e preservagdo de documentos eletrénicos
Adaptagdo grdfica a partir de contetdo de curso ministrado pelo Arquivo Geral da Colémbia em 2021.
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o

Projeto InterPARESs

De 1994 a 1997, foi desenvolvido um projeto conhecido como 'Preservation of the Integrity of Electronic
Records' ou 'Projeto UBC', cujo objetivo era “estabelecer as normas para a criagdo de documentos de
arquivo eletronicos confidveis e manter sua autenticidade durante sua vida ativa e semiativa”, e que foi

desenvolvido por pesquisadores de Arquivistica com um enfoque da Diplomatica.

A partir de 1998 o grupo de pesquisa foi denominado InterPARES e passou por quatro etapas: Na primeira
etapa (1998-2002), apesar de a pesquisa ter continuado com um enfoque diplomatico, durante esta fase
integrou académicos e profissionais de outras disciplinas, além da Arquivistica: académicos e profissionais
de diversas areas: Direito, Histdria, Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes, Engenharia e Quimica. Na
segunda etapa (2003-2006), o grupo se tornou mais colaborativo e transdisciplinar, incluindo cientistas,
especialistas do setor bancdrio e da indUstria, artistas e representantes de governos de varias partes do
mundo. Na terceira fase (2007-2012), o projeto InterPARES 3 reformulou seu objetivo, metas especificas e
marco tedrico, com a finalidade de tornar o conhecimento e a metodologia resultantes de suas etapas
anteriores sobre a problematica da preservacdo de arquivos digitais auténticos a longo prazo mais praticos,
além de compartilha-los com organizacdes médias e pequenas, tanto de instituicbes publicas quanto
privadas, responsdveis por arquivos digitais. Outro aspecto importante é que pela primeira vez incluem-se as
necessidades sociais dos usudrios dos arquivos digitais, garantindo sua autenticidade e confiabilidade a

longo prazo.

6.3. As normas e padroes como as bonecas russas (matrioskas)

E preciso saber que uma série de normas se apresentam como matrioskas, ou seja, que se baseiam em outras

normas, que também podem se basear em outras normas.

A\

A aplicagdao de uma norma de um determinado nivel ndo implica que as normas de nivel inferior sejam

aplicadas corretamente.

Em muitos casos, a escolha de uma norma nao é suficiente, portanto, é conveniente adicionar a essa escolha

de norma condicBes de aplicacdes especiais obrigatdrias

8

http://www.interpares.org/ip3/ip3_products.cfm?cat=2
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alvis A/ v a

Vamos analisar o caso da norma ISO/IEC 26300-1:2015 “Open Document Format for Office Applications” a

qual tem como predecessora a norma ISO 26300, Open Document Format:

A norma ISO 26300 baseou-se em primeiro lugar em um padrado de estruturacdo de documento chamado Relax
NG, padrdo desenvolvido pelo consércio OASIS e posteriormente normalizado pela ISO ((ISO/IEC 19757-2), Relax
NG baseia-se na linguagem XML, padrdo do W3C, XML utiliza por defeito a codificagdo de caracteres UTF-8. UTF-8
é uma forma de codifica¢do diretamente derivada do conjunto de caracteres universal definido pela norma ISO
10646 (também conhecida como Unicode). Porém XML também pode basear-se em outros tipos de codificacdo, o

conjunto de caracteres utilizado é especificado no inicio do documento XML.

Por sua vez, a norma ISO/IEC 26300-1:2015 “Open Document Format for Office Applications” (em vigor)
define um esquema XML projetado para que os documentos possam ser transformados por meio de XSLT e

processados com ferramentas baseadas em XML.

Vamos encontrar tais situacées nas normas descritivas de formatos de dados, as normas de metadados,

identificacdo, empacotamento e outros.

A aplicagdo de uma norma de um determinado nivel ndo implica que as normas de nivel inferior sejam

aplicadas corretamente.

No que diz respeito a representacdao da informacdo de forma digital, nossa preocupacdo deve sempre

abranger por completo a cadeia légica que vai da sequéncia de bits até a restituicdo de um documento

inteligivel.
NORMAS DE
CODIFICACION DE
CARACTERES Y DE
NUMEROS
Representacion
de
m documentos
textuales

ESTRUCTURA

NORMAS DE LENGUAIJE
DE MARCADO/
NORMAS DE

Normas e padrdes no caso dos documentos textuais. Elaboragdo propria a partir de PIAF
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Normas de codificagdo: Os caracteres numerados entre 0 e 127 sdo os do cédigo ASCIl. Os que tém um
cddigo entre 160 e 255 sdo os do cddigo ISO 8859-1.

O padrdo ISO 8859-1, também chamado Latin-1 ou Western Europe, é a primeira parte de um padrdo mais
completo chamado ISO 8859 (que inclui 16 partes) e que permite codificar todos os caracteres dos idiomas

europeus.

Normas de estrutura

A linguagem de marcado mais utilizado na World Wide Web é HTML. Em HTML, as etiquetas pré-definidas
sdo utilizados para especificar dentro de um arquivo de texto elementos como titulos, paragrafos,

acrénimos, aspas, etc.

XSD (XML Schema Definition) é uma linguagem utilizada para descrever a estrutura e as restricGes dos
conteudos dos documentos XML de uma forma muito precisa, além das normas sintaticas impostas pela

prépria linguagem. XML.
Representacdo de documentos textuais TXT, PDF/A, formato aberto, office open XML.
No passado tivemos muitos problemas com esse tema. Um exemplo muito simples é o da gravacdo, no

Windows 2000, com Word 97, de um arquivo em formato HTML, com o objetivo de inserir este arquivo em

um site.

Observagdo: Como ilustrado na imagem a seguir, apds a transferéncia para o site, a visualizacdo desse
arquivo aparece corretamente quando examinada a partir do sistema operacional Windows, mas ndo é
correta quando visualizada a partir de outro sistema operacional, como o Linux. Alguns caracteres especiais

foram substituidos por sinais de interrogacdo ou de numeragao, como é o caso dos acentos ortograficos.

Exemplo: Secdo 3-1 por Secdo 3-1

® e Coruté de Dixectiostote a officialisé, le 28 Septembre 2000, 13
Direction afin d"expliquer ce que sont les motivations et les objectfs d
® Le dépovillement des priontés affectées par chacun aux différents thes

Visto desde Linux

Visto desde Windows

® le Comuté de Duect istote & officialisé, le 28 Septembre 2000, la ¢
Direction afin @»« liquer ce que sont les motivations et les objectfs du
o Le dépoullement des priontés affectées par chacun aux différents théme

Destaque de anomalias na visualizagdo de certos caracteres pelo navegador. Elaborado por PIAF
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Explicagdo: Examinar o arquivo HTML com um editor de texto. E importante saber que, no inicio de cada arquivo HTML,
um atributo chamado «charset» permite especificar o conjunto de caracteres utilizado no arquivo. Neste caso, podemos
ver que o arquivo foi criado ndo com um conjunto de caracteres normalizado, mas com um conjunto de caracteres
proprietario, ou seja, o conjunto de caracteres “Windows-1252", préprio do sistema operacional Windows. Entretanto,

este arquivo continua totalmente conforme com a norma HTML, que ndo impde um conjunto de caracteres especifico.

Fichier MS Word 97 - enregistré au format HTML sous Windows
<HTML>

<HEAD>

<META HTTP-EQUIV="Content-Type"
CONTENT="text/html; charset=Windows-1252">

<TITLE>Association Aristote — Groupe
Pérennisation des Informations

Numeériques</TITLE>

Demonstragdo de um conjunto de caracteres especifico. Elaborado por PIAF
Exemplo:

Como nos demais casos em que se cria um documento conforme uma gramatica publica, é preciso declarar o tipo de

documento.

Uma defini¢cdo de tipo de documento ou DTD é uma descrigdo da estrutura e sintaxe de um documento XML ou
SGML. Sua funcdo basica é a descricdo da estrutura de dados, para usar uma estrutura comum e manter a

consisténcia entre todos os documentos que utilizem a mesma DTD.

Neste caso, a declaragdo seria esta:

<IDOCTYPE HTML PUBLIC “ISO/IEC 15445:2000//DTD HTML//FR">

Conclusao: Se quisermos arquivar um arquivo em formato HTML a longo prazo, devemos especificar:

e Que o arquivo deve estar estritamente em conformidade com a norma ISO 15445:2000, que define o formato

HTML na versdo 4.0 (uma versdo 5.0 sera provavelmente normalizada mais adiante),

e Mas também que o conjunto de caracteres utilizado deve ser um conjunto normalizado pela ISO.

Esse exemplo ajuda a compreender, o que diziamos antes, que a escolha de uma norma convém adicionar

elementos de aplicagdo externos obrigatdrios.
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