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Capitulo 1. Objetivo da secao

O propdsito desta secao é duplo. Por um lado, busca sintetizar os avancos que foram alcancados no campo do
arquivo digital nos ultimos anos, assim como as dificuldades que ainda persistem e precisam ser superadas. Por
outro lado, pretende-se resumir de forma concisa as condi¢cdes fundamentais para liderar e ter sucesso em um

projeto de arquivo digital.

Cada conceito ou problema apresentado estd relacionado com as diferentes partes do médulo, por isso recomenda-
se fazer referéncia a essas partes conforme os temas tratados, que incluem padronizacdo, formatos, suportes,

organizagao, processos, estratégias e casos de estudo.

Capitulo 2. Avangos observados nos ultimos anos

O progresso realizado nos ultimos anos no campo do arquivo digital é bastante importante, particularmente no

campo das normas e na implementacdo de projetos concretos.

2.1. Progresso na padronizagao

O avan¢o na padronizagdo tem sido notdvel nos ultimos anos, o que facilitou um claro progresso na qualidade dos

projetos realizados e promoveu o intercambio de conhecimentos entre numerosos agentes.
O Modelo conceitual OAIS desempenhou um papel fundamental nesse avanco:

® reuniu os principais agentes do mundo cientifico e patrimonial,

e proporcionou um vocabuldrio comum,

e também forneceu um modelo de informag¢do e um modelo funcional que podem ser facilmente aplicados a

todos os ambientes e contextos para todos os setores de atividade,
e permitiu estabelecer uma metodologia rigorosa e essencial para a realizacdo de um projeto.
Entre os padrdes generalistas:

¢ Encontra-se a norma ISO 15489, que trata da gestao de documentos e promove uma gestao criteriosa dos

ativos de informacdo nas organizacGes.

e A Norma UNE-ISO 14641:2015, que estabelece especificacdes técnicas para o design e funcionamento de
sistemas de informacdo para a preservacdo de informacgdo digital, incluindo processos de digitalizacdo de

documentos em papel ou audiovisuais.

Os avancgos na normalizagcdo também impactaram outras areas de interesse para o arquivo digital, como formatos,

metadados e transferéncias.
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No ambito da automacdo de escritérios, a introducdo do formato PDF/A em 2005 foi uma solugdo real para o
desafio de arquivar documentos simples de escritério, cujas condicdes de producdo frequentemente sao pouco
claras e que, na maioria dos casos, se baseiam em formatos cujas especificacdes sdao desconhecidas.

Assim como o movimento de padronizacao de varios outros formatos:
e como o formato OpenDocument (ODF),
e ouaversao 1.7 de PDF,
¢ ou o do formato suportado pela Microsoft, Office Open XML (OOXML).
Em relagdo aos metadados, notamos o surgimento de varios formatos de metadados, com suas especificidades:
* por setores como metadados geogréficos,
e por tipos: descritivos, estruturais
* ou bem orientados a preservacdao como PREMIS.

No ambito estratégico dos pacotes de informacao (SIP, AIP, DIP), as especificacGes e os formatos orientados para o
intercdmbio sdo fundamentais, como o Padrdao PAIMAS, o projeto do Padrdo PAIS e o formato de intercdmbio na
Franca (SEDA).

Finalmente, o avanco na implementacdo de plataformas de arquivo digital se evidencia na necessidade cada vez
mais urgente de determinar critérios para auditar e certificar os servigos e sistemas de arquivo eletrénico (projeto
de norma ISO, certificagao para a gestdo de arquivos baseada em especifica¢des, projeto de certificagdo na Franga

baseado em normas relacionadas a seguranca dos sistemas de informacao).

Além disso, muitos paises, especialmente na Europa, estabeleceram marcos comuns de interoperabilidade que
apoiam projetos de arquivo eletrénico, promovendo semanticas e formatos comuns, como foi evidenciado no caso

da Espanha.

2.2. Consciéncia em aumento e projetos que se concretizam

Observa-se uma maior conscientizacdo em diversas organizagdes e meios de comunica¢do sobre a necessidade de
organizar a preservacao a longo prazo da informagao digital. Isso estd alinhado com o aumento constante nos volumes de
informagdo, como se evidencia nos campos aeronautico e espacial. Além disso, no setor publico e empresarial, as
mudang¢as normativas reconhecem o valor dos documentos digitais assinados eletronicamente, o que ressalta a
importancia da sua preservagao. Além disso, os cidaddos sdao testemunhas da crescente influéncia da tecnologia digital em

todas as areas de suas vidas, o que gera preocupacgdes sobre a conservagdo da informacao.

A gestdo eletrdnica ja é parte dos planos de governo e normativa juridica. Embora a compreensao do problema ainda
possa ser imperfeita, os envolvidos e responsaveis estdao desenvolvendo solugdes como arquivos eletrénicos, gestdo de
documentos e cofres eletrénicos, embora muitas vezes essas solugdes abranjam apenas uma parte do problema. Os

arquivistas, que antes se concentravam no acesso a recursos em papel, estdo comegando a investir em
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o0 ambito digital, tanto para o servico que oferecem quanto como parte de suas habilidades e conhecimentos. Por
sua vez, o mercado de solu¢Ges de infraestrutura de armazenamento estd considerando a integracdo do modelo

OAIS e, consequentemente, projetando solugdes mais abrangentes.

Além disso, observa-se um aumento na oferta de cursos curtos nessa area, tanto por parte de organizagdes publicas
qguanto privadas, que abordam temas relacionados a preservacao digital. Um exemplo para a América Latina seria a
Associacdo Latino-Americana de Arquivos, que oferece formacdo continua em temas de interesse para arquivistas e

envolvidos com arquivos.

Também estd sendo promovida a colaboracgao, seja no ambito dos arquivos institucionais entre as autoridades locais
(por meio da unido de desenvolvedores de software, da portabilidade de projetos a nivel regional ou da prestacao
de servicos por parte de um conselho geral aos municipios do departamento), ou no dmbito da pesquisa e do ensino
superior, com uma responsabilidade de arquivo a longo prazo reconhecida em instituicdes como o CINES. Estdo
sendo implementadas ferramentas de software que permitem a duplicacdo de informacdes entre varios servidores e
sites distribuidos. Esses projetos de colaboracdo buscam encontrar novos métodos organizativos que sejam mais

flexiveis e receptivos do que os tradicionais.

Capitulo 3. Os obstaculos continuam sendo numerosos

Apesar dos avancgos inegaveis, ainda existem obstaculos significativos que dificultam o progresso:

¢ A proliferacdo de normativas, muitas vezes redundantes, que utilizam vocabuldrios e conceitos divergentes
dependendo da natureza das organizacdes ou dos setores industriais. Além disso, observa-se uma caréncia de
normativas em areas criticas, como a gestdo a longo prazo e a identifica¢gdo Unica, os metadados cientificos e

os padrdes internacionais de formatos.

¢ A falta de conscientizacdo entre instituicGes e empresas, que tém dificuldades para reconhecer a preservagao
da informacdo digital como uma atividade fundamental e para alocar os recursos adequados. Além disso,
existe uma tendéncia generalizada entre os gestores, focados no curto prazo, de ndo considerar

adequadamente os desafios a longo prazo.

e Muitos especialistas em tecnologia da informacdo tém uma compreensdo limitada dessa area, focando-se
principalmente em problemas de armazenamento e backup. Também existe uma resisténcia a adaptagdo ao
novo ambiente digital por parte dos profissionais da informagdo, tanto em termos de praticas de gestao
documental quanto na compreensdo da preserva¢do a longo prazo, especialmente em um contexto de

rapidas mudancas organizacionais.

¢ Afalta de didlogo eficaz entre diferentes profissdes, incluindo especialistas em Tl, gestores de informacao e

outros, tem levado a falhas em inUmeros projetos.

¢ A caréncia de formagdo inicial e continua que integre diversos perfis para desenvolver novas profissGes, como

gestores de informacao digital e gestores de plataformas de arquivo digital.

¢ A subestimacdo generalizada dos projetos de arquivo digital, limitando a avaliacdo apenas as economias

potenciais derivadas da reducdo dos espacgos de armazenamento fisico para arquivos em papel.
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Capitulo 4. Etapas-chave de um projeto digital em poucas
palavras

A seguir, sugere-se uma lista de a¢des a serem consideradas como guia:

1.

8.

9.

Obter um claro respaldo da direcao por meio de uma carta de designacdo, que especifique o lider do projeto,

seu alcance e os métodos de colaboragdo com os diferentes departamentos.

. Trabalhar em estreita colaboracdo com os departamentos de Tl da organizacao.

Reunir as habilidades necessarias: gestdo e preservagao documental, juridica, comercial e de Tl, assegurando

que todas as partes interessadas compartilhem um conhecimento comum sobre o arquivo.

Estabelecer uma politica de arquivo para a organizacao e para cada categoria documental importante, assim
como protocolos de transferéncia e contratos de servico com os produtores e os servicos de Tl, especificando

papéis, missGes, responsabilidades e niveis de servico esperados.

Desenvolver uma estratégia de gestdo da informacdo, identificando as principais fontes de informacdo e
determinando se serdo gerenciadas dentro do ambiente de producdo ou transferidas para uma plataforma de
arquivo digital. Levar em conta que a preservacao a longo prazo ndo é para 100% do acervo documental, por
isso é importante estabelecer periodos de retencdo documental e priorizar os documentos a serem

conservados.

Definir métodos de destruicao de arquivos ao final de seu ciclo de vida, assim como a rastreabilidade dessa

destruicao.
Prestar atenc¢do especial ao manuseio de dados pessoais, que requerem um tratamento especifico.
Manter uma visao global e unificada em papel e digital para garantir um acesso homogéneo.

Conhecer profundamente os usuarios e suas necessidades em termos de busca e acesso.

10. Estabelecer ou utilizar um formato especifico para a transferéncia de dados por meio dos pacotes (SIP, AIP e

DIP) e estudar os formatos em caso de requerer conversdo em algum ponto.

11. Refletir sobre os problemas de nomes e identificadores Unicos para o acesso garantido a informacdo, por

meio de normalizagdo.

12. Definir a estratégia para os formatos aceitos pelo sistema e a conversdo, se necessdrio, com base em

conquistas e experiéncias anteriores. Determinar os procedimentos para recuperar e utilizar metadados

técnicos relacionados com os formatos de arquivo recebidos.

13. Estabelecer uma estratégia de arquivo para documentos assinados digitalmente, incluindo ferramentas de

verificacdo de assinaturas e a produgdo e arquivamento de relatdrios de verificagdo, a fim de garantir a

autenticidade dos documentos e sua cadeia de custédia.
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A

A implementag¢do de uma plataforma de arquivo eletroénico ndo implica necessariamente investimentos

significativos em hardware e software, mas exige principalmente:
1. conscientiza¢do sobre o problema que a preservacdo da informacgao digital representa.
2. uma melhora de habilidades variadas e complementares

3. um projeto transversal que envolve servigos de arquivo, servicos de Tl, servicos empresariais, servicos

de qualidade, métodos, etc.
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